
 

 

Sehr geehrte Damen und Herren! 
 
Wie bereits über E-Mai kommuniziert, bietet die Austro Control GmbH um die Kommunikation mit 
österreichischen Luftfahrtunternehmen weiter zu verbessern, ab sofort einen neuen Service an.  
Im Rahmen von Informationsveranstaltungen soll der Austausch zwischen Behörde und 
Betreibern gefördert und die Sichtweise der Behörde in rechtlichen Dingen vermittelt werden.  
 
Wir freuen uns, Sie zu den ersten Informationsveranstaltungen am 
 

19. November 2019 von 09:30 - 16:00 
im NH Hotel Wagramerstraße 21, 1220 Wien 

 
und am 

21. November 2019 von 09:30 – 16:00 
am Airport Salzburg 

Innsbrucker Bundesstraße 95, 5020 Salzburg 
 

einladen zu dürfen.  
 
Da nur eine begrenzte Anzahl an Plätzen zur Verfügung steht, ersuchen wir um rechtzeitige 
Anmeldung über folgende E-Mailadresse: ops@austrocontrol.at.  
Die Abhaltung weiterer Informationsveranstaltungen ist in Planung. 

 
Die Themen der ersten Veranstaltungen sind:  

1. Management of Findings: 
a. Fristen 
b. Struktur 

i. Root Cause Analysis (ORO.GEN.150) 
ii. Corrective Action (ORO.GEN.150) 
iii. Correction (ORO.GEN.135) 

2. Operational Suitability Data (OSD)  
a. Allgemeiner Hintergrund 
b. Relevanz für den Betreiber betreffend das operationelle Training 

i. Flight Crew Data  
ii. Cabin Crew Data 

3. CRM 
a. Training (ORO.FC.115)  
b. Assessment (AMC1 ORO.FC.115 (h)) 
c. CRM Instructor qualification (AMC3 ORO.FC.115) 

 
 
Wien, 18.10.2019 
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